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Stromzusatzversicherung fiir unsere TreuePlus - Kunden

1.

Warum eine Stromzusatzversicherung?

Wir verflgen in Fellbach Uber eines der sichersten Stromnetze und arbeiten taglich
daran, dass das so bleibt und Sie rund um die Uhr zuverlassig mit Energie versorgt
werden. Falls aber doch mal etwas passieren sollte, kdnnen Sie sich auch dann auf
uns verlassen. Wir bedanken uns fir lhre Treue mit einer Stromzusatzversicherung
als besonderen Service, die bei allen TreuePlus-Tarifen fir Haushalte und Klein-
betriebe automatisch enthalten ist.

Was ist versichert?

Versichert sind Sachschaden an elektrischen und elektronischen Geraten sowie der
Verderb von Waren infolge Ausfalls der Belieferung mit Elektrizitat oder durch
Unregelmafigkeiten der Lieferung hinsichtlich Menge und Qualitat aus dem
Stromnetz der Stadtwerke Fellbach.

Die Ubergabe der Stromlieferung endet mit der Hausanschlusssicherung. Stérungen
in der Hausanlage des Kunden sind nicht Gegenstand der Versicherung.

Was miussen wir ausschlieBen?
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden,

- flr die der Geschadigte eine Entschadigung aus einer anderweitigen
Versicherung (z. B. Hausrat-, Elektronikversicherung) bekommen kann;

- die durch eine vorausgeplante und angemeldete Abschaltung der Belieferung mit
Elektrizitat entstehen;

- die sich als Folgeschaden ergeben;

- infolge Krieg, innerer Unruhen, Aufruhr, Streik, Aussperrungen und behdrdlichen
Verfligungen;

- die der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigeflihrt hat oder die auf
einer arglistigen Tauschung des Kunden bei der Ermittlung des Schadens
beruhen.



4. Wie hoch ist die Entschadigung?

Ersetzt werden lhnen je Schadensereignis die nachgewiesenen Reparaturkosten,
maximal der Zeitwert der beschadigten Sachen bzw. der Wert der verdorbenen Ware
am Tag des Schadens.

Die Entschadigung ist auf maximal 1.000 € begrenzt.

5. Wie konnen Sie lhren Schaden anmelden?

Ihren entstandenen Schaden sollten Sie bitte schriftlich entweder
per Brief an Stadtwerke Fellbach GmbH - Postfach 2163 - 70711 Fellbach oder
per Mail an kundenservice@stadtwerke-fellbach.de anmelden.
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